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Roedd 86% o'r ymatebwyr o’r farn bod eu profiad o'r harbyrau yn ‘Dda lawn’ (81%) neu'n ‘Dda’
(5%) sydd 23% yn uwch na’r ganran ar gyfer y cyfnod blaenorol. Derbyniwyd sylwadau cadarnhaol
am broffesiynoldeb ac agwedd ein swyddogion, gyda rhai yn datgan fod y swyddogion yn
“wybodus” ac “wedi mynd allan o’u ffordd i helpu”.




